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Pau tw ra nuwée ngodi dang la mét hwéng di méi ciia doanh nghiép Viét Nam. Trong boi canh
mét nén kinh té méi, vian héa méi, doi hoi doanh nghiép dau tw mede ngodi (FDI) Viét Nam phdai
c6 nhitng chinh sach, nghé thudt tra lwong hop Iy nham dat dwoc nhitng muc tiéu quan trong
trong kinh doanh. Trong bai nay tdc gia néu ra nhitng goi ¥ ma cac doanh nghiép cé thé tham
khdo trong viéc thiét ké chinh sach tién hrong cho doanh nghiép minh.

1. D3t van dé

Tién lwong (trong nghién ctru ciia chiing t6i, bao
gom tat ¢ cac khoan thu nhép tir nguoi sir dung lao
dong, goi tit 1a tién lwong) 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong nhat cta hau hét nguoi lao dong khi
quyét dinh 1am viéc cho mét t chirc, doanh nghiép.
Tién lwong dbi v6i ngudi lao dong 1a su trao ddi strc
lao dong ma ho da bo ra. Nguoc lai, do6 1a mot phén
chi phi trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép
(Mahé¢ de Boislandelle H., 1995). Vi vay, tién luong
la mot trong nhitng hoat ddng va cong cu quan trong
trong quan tri nhan su tai cac doanh nghiép. Chinh
sach luong bong hop 1y s& 1a dong luc thuc day
nguoi lao dong lam viéc, 6n dinh nhan sy va thu hut
va gilt chan dugc nguoi tai (Patrick R, 1994).

Tuy nhién, viéc dé ra mot chinh sach luvong
bong hop 1y 1a diéu khong d& dang vi nd phu
thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhu kha ning
cua doanh nghigp, thi truong lao dong, linh vyc

hoat dong cia doanh nghiép (SIRE,1998)...| __|

Trong bai viét nay, chung t6i dé cap dé mot yéu
t6 quan trong tac dong dén tién luvong nhung
chua duge Ivu tAm nhiéu tai Viét Nam 1a yéu td
van héa quoc gia (goi 1a vin hoa). Co rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé vin hoa trong cac tai

liéu han 1am trén thé gidi (Trinh, 2010). Tuy|
nhién, chiing t6i st dung dinh nghia cua Geert-| —

Hofstede (2001) “Vin hoa 1a tp hop cac yéu td
ma nho vao d6 ta co thé phan biét mot thanh
vién cia nhom nguodi nay voi thanh vién cia

nhom nguoi khac”. Theo Geert- Hofstede, van hoa
duogc thé hién qua 5 truong yéu td (dimensions): (1)
khodng cach quyén luc, (2) tdp thé vs cd nhan, (3)
binh ding gidi, (4) phong tranh rii ro, va (5) huéng
vé twong lai. Cac yéu td nay dugc do luong trong
khoang gié tri tir 1dén 100. Trong d6 véi (1) thi gia
tri cang cao thi khoang cach quyén lyc cang cao, su
binh ding cang thap; (2) chi sd cang cao thi tinh
nam quyén cang cao va nguoc; (3): gia tri cang cao
thi tinh ca nhan cang cao, tap thé cang thap; (4) Chi
sO cang cao thé hién sy danh gia ctia nguoi dan vé
muc do an toan ctia xa hoi cang cao, rii ro cang
thap; (5) chi sb cang cao thé hién van hoa hudng vé
tuong lai ctia nudc do.

Hinh 1: Cac yéu t6 ciia Vin héa Viét Nam
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(Nguon http://geert-hofstede.com/national-culture.html)
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Déi voi Viét Nam, cac chi sé vé Van hoa Qudc
gia dugc Geert Hofstede mo ta nhu trong hinh vé 1.

Pé danh gia sy anh huong cua van héa dén chinh
sach tién luong tai Viét Nam, ching t6i da st dung
nam yéu t6 van hoa trén dé thuc hién nghién ctru van
dé tién luong tai cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudce
ngoai tai Viét Nam dén tir cac qudc gia chau Au.

2. Phwong phap

Pé danh gia sy anh huong cua Vin hoa dén chinh
sach tién lwong cua cic doanh nghiép, chung toi
nghién ctru van dé nay trén cac doanh nghiép chau
Au tai Viét Nam nhim tim hiéu: liéu c6 su khac biét
vé chinh sach tién luong cta doanh nghiép chau Au
tai nudc so tai (doanh nghiép me) va doanh nghiép
con tai Viét Nam do su khac nhau vé vin hoa?

Thiét ké ciu héi khdo sdt:

pé thuc hién nghién ctu, chung toi da tién hanh
cac cudc khao sat v6i cac doanh nghiép Chau Au tai
Viét Nam (dé so sanh sy khac bi¢t trong chinh sach
cua ho tai doanh nghié€p me va tai Viét Nam) va cac
doanh nghiép Viét Nam (c6 von sé hitu nha nude va
tu nhan).

Bo cau hoi cho cac doanh nghiép Chéu Au gdm
38 céu hoi gdm cac cau hoi lién quan cua timg yéu
t6 van hoa dén cac thanh phan cua tién luong (lwvong
cd dinh, lwong khong ¢b dinh, va cac khoan phu cép
khac bang tién hodc khong bang tién).

B cau hoi cho cac doanh nghiép Viét Nam gom
¢6 cac cau hoi lién quan dén viéc ¢6 hay khong ton
tai cac yéu td cau thanh tién luong trong doanh
nghiép.

Chon méu va khdo sdt:

Dé khao sat, chung toi tién hanh chon trén 307
doanh nghiép chau Au dén tir cac nudc Phap, Dic,
Ha Lan, Anh, Thuy Pién, Phan Lan thudc du céc
linh vuc kinh doanh (san xuét, dich vu, cong nghiép,
nong nghiép...) va cac doanh nghiép nay nam rai rac
trén tat ca cic ving mién cta Viét Nam.

Chung toi ciing tién hanh khao sat trén 87 thudc
hai thanh phan: doanh nghiép nha nuéc va doanh
nghiép tu nhan, ndm & ca 3 mién cua dat nude.

3. Sw anh hwéng cia vin héa dén chinh sach
luwong béng

3.1. Khoding cdich quyén luc:

Theo dinh nghia ciia Geert Hofstede, chi sb
khoang cach quyén lyc dwoc hiéu 1a mic do chap
nhan sy bat binh dang vé quyén luc cling nhu quyén
va loi ich tir ngudi cao nhit dén nguoi thap nhat

trong t6 chirc, trong xa hoi.

Theo Gomez Mejia va Thesea Welbourne (1991),
twong Umg véi mdi loai van hoa khac nhau, cac
doanh nghiép nén cd chinh sach tién luong khac
nhau nhim dap tng mong mudn khac nhau cua
nguoi lao dong.

Cu thé, su khac biét vé quyén luc phai thé hién
thong qua chinh sach luong bong nhu trong bang 1.

Két qua khao st tai 307 doanh nghiép chau Au
Viét Nam cho thay chi s6 nay 1a 70/100. Chi s nay

Bang 1: Anh huwéng ciia khoang cach quyén
lwe dén chinh sach tién lrong

\ 3
) r A ) r A A

Chinh sich luong hing thang hicLHe thing uang cn bing

-Luong va phu cdp khac nhau cho -Khoang cach bac luong thap
nlu,g_lnai cang viée va fimg vi trf
-C I ] ] A _ ] ,(p

-Ché dd phiic Lo

= Thirdng 1d rang theo fimg vi tri
cho thiy nguoi Viét Nam chdp chan khoang cach
quyén lyc cling nhu sy bat binh dang trong phan
phéi két qua lao dong. Piéu d6 chung to rang su
khac biét va ton trong vé quyén luc nén duoc thé
hién bang trong chinh sch lwong bong. Trong céc
doanh nghi€p ma & do, mic d¢ luong, thuong, thu
nhép khac... khac nhau theo ting vi tri cong tac cao
thép sé khuyén khich dugc nguoi lao dong lam viéc,
ho théa man hon. Sy khac biét trong viéc tang luong
theo vi tri cling nén dugc cac doanh nghi¢p chu
trong. Bén canh d06, chinh sach luong tai cac cong ty
hoat dong tai cac qudc gia ¢ van hoa twong dong
v6i Viét Nam thi can chu trong dén cac mic lwong
theo theo hoc vi.

3.2. Binh dang gidi:

Pay 1a chi sé do khoang cach binh ding gidi
trong x4 hoi. Pi v6i Viet Nam, chi sé nay 1a 55-chi
s6 nghiéng vé bat binh ding gi6i trong d6 nam gidi
dugc dé cao hon trong xd hoi. Viéc bat binh ding
gidi vé mit ndo d6 van con ton tai trén mot vai khia
canh. Tuy nhién, vé khia canh xa hoi va phap luat
nhiéu hanh vi khong dugc xd hoi khuyén khich,
tham chi bi phap luat ngan cAm. Vi thé viéc bit binh
dang vé gioi trong van dé lwong bong trén thuc té
khong cong khai va khong dién ra. Tuy nhién, trong
mot sé doanh nghiép da quéc gia, noi tu hoi nhan sy
dén tir cac nudc khac nhau, van co nhing nét vin
hoa riéng trong vin dé nay. Vi vay, chinh sach tién
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lwong dbi voi yéu té nay dugc thé hién qua bang 2:

Biang 2: Anh hwéng ciia binh dang giéi dén
chinh sach tién lwong

Bm'h-déng-gmaﬁ Rinh ﬁ%ng girﬂri Thﬁ’p

-Luong khac nhau theo gidi |-Binh dang trong chinh sach luong
tinh hAng

-Ché d6 nghi ngoi cho phu

nir -Khdng cd 1 tién cho nam gidi

- Yéu to truyén thong trong |- Quyét dinh vé tién lvong dua trén
‘nvé'r dinh vé tidn lirang ning luc

Tai Viét Nam, binh dang giéi 1a kha can bang nén
chinh sach lwvong bong nén tranh sy bat cong trong
van dé gioi. Tuy rang céac sd liéu diéu tra cua chung
t6i khong thé hién dugc co sy bat binh dang vé
lwong bong trén khia canh gigi tinh nhung thuc té
cho thdy ring, nam gi6i van duoc giao nhidu cong
VICC quan trong hon. Qua d6 nam gidi nhin chung
van c6 tong thu nhap cao hon nir gidi khi xét trén
cung mot vi tri cong tac.

3.3. Léi song cd nhén, tip thé:

Day 1a chi sé do luong murc dd va vai trd ciia mbi
c4 nhan trong tip thé va cong dong cua minh. Cac
nuéc Bic My, chau Au c6 chi s6 nay cao hon cic
nuéc Pong A.

Theo cac tac gid, trong moi nén van hoa tap thé

Biang 3: Anh hwéng ciia tinh c4 nhan/tap thé
dén chinh sach tién lrong
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hay ca nhan, chinh sach tién luong ciing khac nhau,
thé hién qua bang 3.

Theo két qué nghién ctu cua Geert Hossfstede
(2001) chi s6 nay cua Viét Nam 1a 20/100. Trong
nén vin héa ma tinh cong dong kha cao nhu & Viét
Nam, chinh sach tién lvong nén co su hai hoa, can
bang. Pdi v6i cac cip do nhan sy gin nhau, nén ¢
mdt sy can bang vé muc luong.

Két hop véi sy cach biét vé khoang cach quyén
lyc, chinh sach lwong trong nén vian héa ton trong
quyén lyc va tinh cong dong cao nén co nhiéu bac

luong trong don vi, mdi bac luong nén co khoang
cach nhit dinh (dé ton trong su khac biét vé vi tri)
va trong mét bac luong thi khoang cach khong khac
biét nhiéu, thé hién sy can bang trong ndi bo ciing 1a
thé hién tinh cong déng. Bén canh do, voi tinh tap
thé cao, nén luu y dén cac cong viéc co tinh tap thé,
nhom. Cac chinh sach vé luong thudng, ting lwong
nén tinh dén yéu td nang lyc cua tap thé, nhom,
phong ban nhiam day manh sy doan két ni bo. Dic
biét, trong nén vin hoa c6 tinh cong déng cao nhu &
Viét Nam, chinh sach tién lwong nén tap trung hon
nira chi cho cac hoat dong tap thé, cac hoat dong cua
cac doan thé trong don vi (doan thanh nién, hoi phu
nir, hoi cyu chién binh...).

Bén canh d6, cudc khao sat cua chiing t6i cling
chi ra rang, d6i v6i lao dong binh thuong trong don
vi, ho thudng co tinh tap thé cao hon la cac vi tr
quan ly. Hay néi dang hon, quan Iy cang cao, hoc vi
cang cao thi tinh c4 nhan cang cao. Dbi véi cac vi tri
thap thi ho hay so sanh muc luong cta ban than véi
mot nguoi khac trong don vi. Vi vay, su khac biét
nhau vé mirc lvong dé din dén nhitng mau thuin am
i trong don vi, dac biét trong mdi truong lam viéc tai
Viét Nam, mirc lvong cua tung nguoi chua duoc git
bi mat, moi nguoi déu biét lwong ciia ddng nghiép.

Nguoc lai, nhitng vi tri quan 1y thi lai nghi khac.
Ho, dic biét 1a nhitng nguoi quan trong, chu chot
(key) thuong so sanh murc thu nhap cua ban than
minh ¢ don vi minh so voi mdt nguoi cling giir vi tri
nhu minh & mot don vi khac hodc muic luong trén
thi truong lao dong. Vi vay, nhitng truong hop nay
phai ap dung chinh sach danh cho nguoi c6 quyén
luc va mic do c4 nhan cao (bén trai cia bang 3). Bé
vira dam bao tinh can bang va tinh quyén luc cao,
chinh sach tién lwong cta doanh nghiép nén linh
hoat. Thang luong nén c6 nhiéu miec.

3.4. Phong tranh rii ro:

Pay 1a chi s6 thé hién mic d6 cam nhan cia xa
hoi vé su de doa cua rui ro, su khong rd rang, bat
trac...

Phong tranh rii ro cao | Phong tranh rii ro thap

-Luong bac hanh

chinh thuong duge sir | -Lwong khong ¢ dinh
dung quan trong hon

-Tap trung hoa trong

quyét dinh Chinh sach | - Can bang so véi thi

tién luong

- Luong c6 dinh quan
trong hon luong
khéng cb dinh

truong

- Chinh sach luvong co su
tham gia cta lanh dao
bac trung
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Theo két qua nghién ciru cia chung toi, chinh
sach tién lwong nén tap trung nhiéu vao cac khoan
thu nhap khong thudong xuyén, khong ¢ dinh. Néi
cach khac ti 18 tién luong khong c6 dinh/tong sb tai
cac nude nhu Viét Nam nén cao hon so vai cac nude
¢6 chi sd cao hon. Bén canh do, tién lwong va ting
lwong cho nhén su cip cao nén tinh dén su cin bang
trén thi truong lao dong. Vi ddi tuong nay ludn
mudn c6 mot su dam béo can bﬁng so vai thi truong
lao dong. Pac biét, can tao ra nhiéu chinh sach nhan
su khac nhu cac ché d chinh sach, hop dong dai
han gitp nguoi lao dong yén tam lam viéc lau dai
cho doanh nghiép.

3.5. Huéng vé twong lai:

Dic diém vin hoa nay dugc dua vao trong ly
thuyét vé van hoa khi cac tic gia nghién ctru vé vin
hoa cic nudc chau A. Nét dic trung van hoa nay
twong dong v6i van hoéa cia Pao Khong tai Trung
Qudc va mot s6 nude khac. Trong yéu td nay, hudng
vé tuong lai dugc do luong dya trén quan diém,
danh gia vé tam quan trong ciia y thic hé, cua
truyén thong gia dinh, truyén thong dit nudc va cac
gi4 tri tinh than.

V6i truyén thong vin hoa gia dinh, ngudi Viét rat

Tai liéu tham khao:

mudn dugc quan tim dén gia dinh. Vi véy, cac
khoan phu cép, tién thuéng trong gia dinh nén duoc
cha y nhu cac khoan phu cp cho con em ngudi lao
dong (trung thu, Tét thiéu nhi, tang qua cho con em
nguoi lao dong c6 thanh tich trong hoc hap) hay dbi
v6i nhitng ngudi cao tudi trong gia dinh (thim hoi
khi ém dau, ngay Ngudi cao tudi Viét Nam, ngay
Tét, chiic Tho). Trong nén vin hoa nay, yéu t6 tham
nién trong xac dinh luong ciing nhu ting luong
cling can dugc chu trong vi nd thé hién nét truyén
thdng cua nguoi Viét Nam. Bén canh do, chinh sach
lwong bong ciing nén quan tim dén hoan canh cu thé
ctia nguoi lao dong.

4. Két luan

Trén day la nhitng goi y nho trong chinh sach tién
luvong tai Viét Nam duoc théng ké va phan tich tai
cac doanh nghiép Chau Au tai Viét Nam. Nhitng
chinh sach lwong nay, cu thé 1a cach co cdu tién
lwong hop 1y di voi timg loai nhan sy trong timg
hoan canh phu hgp vdéi nét van hoa cua nguoi Vit
Nam néi chung. Tuy nhién, dic diém nay ciing thay
doi tiry theo ving, dia phuong va cic yéu té khac.
Bén canh goi y nay, cac phuong phap tra luong khac
ciing duoc tinh dén va két hop.0J
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